Prohlaseni o zpracovani osobnich udajt zakaznikt

Prohlasujeme, Ze ke zpracovani osobnich Gdajl pristupujeme s veskerym respektem k povaze téchto udaju, s veskerym respektem k
jejich ochrané a Gcelu zpracovani a zpracovavame je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja (dale jen ,,GDPR“) a dle dalsi platné legislativy. V souladu s ¢l. 12 GDPR
informujeme subjekty Udajd, tj. nase zakazniky, o zpracovani osobnich Gdajl a jejich pravech.

Kdo je spravcem osobnich udaju?

Spoleénost Pontero s. r. 0., se sidlem Komenského 40, Vlasim, IC 03596281, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedena u Méstského
soudu v Praze, spisova znacka C234587, (ddle jen ,spolecnost”). Nase spolecnost je provozovatelem e-shopu dostupného na
webovém portalu www.gsmrepeater.cz.

Pro koho je toto prohlaseni uréeno?
Toto prohlaseni je urceno pro zakazniky naseho e-shopu.

Jaké osobni udaje o svych zakaznicich zpracovavame?
O subjektu Gdajd zpracovdvame tyto osobni Udaje:
- identifika¢ni udaje (jméno, piijmeni, popt. IC, DIC)
- kontaktni Udaje (adresa bydlisté, popr. sidla, stét, telefon, e-mail, popf. kontaktni osoba)
- ostatni Udaje (Cislo bankovniho Uuctu —zejména v pripadé vraceni platby)
- udaje o objednavce (napf. datum objednavky, polozky objednavky a jejich cena)
- provozni (IP adresa, uzivatelské ID, informace ziskané pomoci souborl cookies, doba a pocet pristupl na webovém
rozhrani a dal$i obdobné informace).

Pro¢ zpracovavame osobni udaje zakaznika?

Osobni Gdaje subjektu Gdajl zpracovavame v nezbytné nutném rozsahu za ucelem:
- splnéni smlouvy (uskute¢néni obchodu)
- splnéni pravni povinnosti (reklamace, vedeni Gcetnictvi, zpétny odbér pouzitého elektrozarizeni)
- vedeni uZivatelského uctu

- komunikace se zakazniky, zejména pfi vyfizovani objednavky, doruceni, vraceni ¢i reklamaci zbozi.

Osobni Udaje zpracovavame na zakladé splnéni smlouvy, splnéni pravni povinnosti, z divodu naseho opravnéného zajmu, popf. na
zékladé souhlasu. Souhlas mize zakaznik udélit se zasilanim informaci o novinkach a akcich na nasem e-shopu. Neudéleni souhlasu
neni nutné pro plnéni smlouvy.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajl jsou zejména:
- Zakon 586/1992 Sb., o dani z pfijmu
- Z&kon 563/1991 Sb., o Uletnictvi
- Zakon 2352004 Sb., o dani z ptidané hodnoty
- Obchodni zakonik
- Obcansky zakonik

Jaké jsou nase opravnéné zajmy?

Mezi nase opravnéné zajmy patfi pfileZitostné zasilani marketingovych a obchodnich sdéleni zakaznikim s nabidkou obdobnych
produktd, které jiz vyuZivaji (jedna se o pfimy marketing dle zdkona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni povinnosti). Ze
zasilani obchodnich sdéleni se zakaznik mlze odhlasit pfimo v zaslaném obchodnim sdéleni nebo e-mailem na info@ponterosro.cz.

Musi zakaznik své osobni tdaje poskytnout?
Poskytnuti osobnich Udajd je vidy dobrovolné. V pfipadé, Ze nam zakaznik osobni Gdaje odmitne poskytnout pro ucely zpracovani,
které maiji jiny pravni zaklad neZ souhlas zakaznika, nebude mozné vyridit jeho objednavku (uzavfit smlouvu).

Jakym zplsobem osobni udaje zakazniku ziskavame?
Osobni Gdaje ziskavame prfimo od zakaznik( vyplnénim a odeslanim objedndavky, popf. zfizenim uZivatelského uctu. Osobni udaje
(IP adresu) ziskdvame rovnéz prostrednictvim soubort cookies pfi navstiveni naseho webového portélu.

Jakym zpisobem osobni tdaje zakaznik( zpracovavame?

Ke zpracovani dochazi manudlnim zplsobem v listinné podobé a prostfednictvim vypocetni techniky, pfi dodrZeni vSech
bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich Udaji. Osobni Udaje zakaznikd udrZujeme aktualni a zpracovavame je
v nezbytném rozsahu nutném pro poskytovani sluzeb a plnéni vyplyvajicich ze smlouvy, jejichZ zpracovani nam ukladd dana
legislativa.
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Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou jsme povinni tyto Udaje uchovavat podle obecné zdvaznych pravnich predpist.
Osobni udaje zpracovdvané na zakladé souhlasu zpracovavame po dobu, na kterou byl souhlas udélen, resp. do okamziku jeho
odvolani. V souladu se zasadou minimalizace dat jsou zpracovavany pouze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro dany ucel a
jsou uchovavany po nezbytné dlouhou dobu. Po uplynuti dané doby jsou Gdaje vymazany ¢i skartovany, popf. anonymizovany.

Jak mame osobni udaje zakaznikt zabezpeceny?

Osobni udaje svych zakazniki mame zabezpeceny vhodnymi fyzickymi a elektronickymi postupy, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim aGdajlm, jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajd.

Zpracovavaji osobni tidaje zakazniku jiné subjekty?
Osobni Udaje zakaznikd zpracovavaji prevazné nami povéreni zaméstnanci. Pfijemci osobnich Gdajl jsou kromé statnich organd
v rdmci plnéni zakonnych povinnosti rovnéz:

- fyzické osoby a pracovnici spolecnosti, ktefi pro nas zajistuji spravu IT siti

- fyzické osoby a pracovnici spoleénosti, ktefi pro nase zékazniky zajistuji prizkum, instalacni a montazni prace

- poradenské a ucetni spole¢nosti

- spoleénosti zajistujici webovy a databazovy hosting

- spole¢nosti zajistujici prepravni sluzby (PPL CZ s.r.0. a Ceskd posta, s.p.)

- exekutofi a inkasni spole¢nosti za G¢elem vymahani pohledavek.

Zpracovani osobnich Udajd zékaznika jinymi zpracovateli je vidy provadéno na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich tdajd. Osobni
Udaje jsou poskytovany zpracovatelim a tfetim osobam pouze v nezbytné nutném rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi
predpisy.

Pfedavame osobni tudaje zakaznikt do tfetich zemi?
Osobni Gdaje do tretich zemi ani mezinarodni organizaci nepfedavame a ani toto nemame v imyslu.

Cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které uklada internetovy prohlize¢ do pocitace nebo jiného elektronického zafizeni kazdého
zdkaznika. PouZivani a ukladani soubord cookies Ize odmitnout v nastaveni internetového prohlizece. Poté ale nékteré funkce a
moznosti nemuseji fungovat spravné.

Nase spolec¢nost pouZiva tyto kategorie cookies:
- technické, tj. cookies nezbytné pro provoz webovych stranek
- funkéni, tj. cookies, které zakaznikim nabizeji vylepsené a personalizované funkce (napf. zapamatovani preferenci
zékaznika). Doba platnosti téchto cookies je maximalné dva roky.
- vykonnostni a analytické, které nam pomahani vylepSovat fungovani webovych stranek ¢i spocitat pocet navstévnika.
Doba platnosti téchto cookies je taktéZz maximalné dva roky.

Registrace uzivatele

Registrace nového uZivatele do zakaznického portalu probiha na webovych strankdch spravce www.gsmrepeater.cz. Zakaznik je
vyzvan k zadani pfihladovacich tdajt (pFihladovaciho jména a hesla), dorucovacich Gdajd (jména, pfijmeni, ulice, mésta, PSC, statu),
kontaktnich Gdaji (telefonu, e-mailu, popf. kontaktni osoby) a fakturacnich udajd (jsou-li odlisné od dorucovacich udajd). PFi
registraci ma zdkaznik moznost zaskrtnutim policka udélit souhlas s informovanim o novinkach a akcich na nasem elektronickém
obchodu. Nezaskrtnuti souhlasu nema vliv na pInéni smlouvy.

V zékaznickém portalu dostupném po prihlaseni si zakaznik maZe zobrazit své objednavky, sledovat aktudlni stav objedndvky,
aktualizovat kontaktni Udaje, reklamovat zbozi ¢i sluzby.

Emailovy zpravodaj (newsletter)

Zakaznik se muZe registrovat k odbéru newsletteru na nasich webovych strankdch. Touto registraci poskytuje souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udajd v nezbytném rozsahu, za Ucelem zasilani elektronické posty s obchodnim sdélenim. Souhlas
poskytuje dobrovolné do doby odvolani souhlasu. Souhlas miiZe zdkaznik kdykoli odvolat pisemnou formou na emailovou adresu
spole¢nosti info@gsmrepeater.cz nebo vyuZitim funkce zruseni registrace, kterd je soucasti newsletteru. Osobni Udaje
zpracovavame v souladu s platnou pravni Upravou a pouze k Gcelim, ke kterym nam byl souhlas poskytnut.

Jakd ma zakaznik prava?

Nasi dodavatelé a odbératelé mohou béhem zpracovani svych osobnich Gdajd vyuzit tato préava:
- pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajlim a na pofizeni jejich kopie (dle ¢l. 15 GDPR)
- pravo na opravu a doplnéni svych osobnich Gdaj, jsou-li nepresné (dle ¢I. 16 GDPR)
- pravo na vymaz, pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany neopravnéné (dle ¢l. 17 GDPR)
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- pravo na omezeni zpracovani (dle ¢l. 18 GDPR)

- pravo na prenositelnost Udaja (dle ¢l. 20 GDPR)

- pravo vznést namitku — pokud zpracovdvame osobni Gdaje v nasem opravnéném zajmu (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)

- pravo odvolat souhlas, byl-li udélen (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a nebo ¢1.9 odst. 2 pism. a). Souhlas Ize kdykoliv odvolat osobné
nebo pisemné v sidle spolecnosti nebo e-mailem (viz kontaktni Udaje). Odvolanim souhlasu neni dotfena zakonnost
zpracovani zaloZeného na souhlasu pred jeho odvolanim

- pravo podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, pokud se subjekt Gdajd domniva, Ze zpracovavame jeho osobni
Udaje neopravnéné ¢i jinak porusujeme jeho prava.

V pfipadé, Ze subjekt udaji podd Zadost tykajici se prav popsanych v pfedchozich bodech, budeme ho informovat o pfijatych
opatrenich bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti Zadosti. V pripadé potreby, s ohledem na sloZitost a
pocet Zadosti, je mozné tuto Ih{tu prodlouZit o dva mésice.

Budou-li Zadosti podané zjevné nedlivodné nebo nepfiméfené (napf. z dlivodu opakovani), budeme uUétovat poplatek ve vysi
administrativnich nakladd nebo pIné ¢i ¢aste¢né mizeme odmitnout Zadosti vyhovét.

V pfipadé Zadosti podané subjektem uUdaji muUZeme pozadovat poskytnuti dalSich informaci ¢i provedeni aktivit pro ovéreni
totoznosti. Informace budou poskytnuty v elektronické formé, pokud nebude pozadano o jiny zplsob.

Toto prohlaseni pribéiné kontrolujeme a mlZeme jej pfileZitostné ménit (pfedevsim za ucelem dodrieni souladu s pravnimi
predpisy). Aktualizované verze budou vidy vefejné pfFistupné na nasich internetovych strankach www.gsmrepeater.cz.

Toto prohlaseni je platné od 25. 5. 2018 (posledni aktualizace dne 25. 5. 2018).
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